VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
na poskytovanie sluzieb na stranke www.ziadneplostice.sk a www.laper.sk, Laper
DDD s.r.o.
CLANOK I.
VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*) spoloc¢nosti
Laper DDD s.r.o. (dalej ako ,poskytovatel”) podrobnejsie upravuji podmienky
poskytovania sluzieb zakaznikom Poskytovatela, vzajomné prava a povinnosti
vyplyvajuice zo zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi
poskytovatelom a zdkaznikom (dalej ako ,zmluva“), ako aj podmienky
reklamacného konania (d'alej ako ,reklamaéné konanie®).

2. Sluzbami sa na Uucely tychto VOP rozumeju akékolvek sluzby, ktoré
poskytovatel poskytuje zdkaznikom na zaklade ich objednavok (nicenie
plostic ako aj ostatného hmyzu) (dalej len ako ,sluzby”) za podmienok blizsie
uvedenych v tychto VOP a jej prilohach.

3. Zakaznikom poskytovatela sa na ucely tychto VOP rozumie kazda fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba, ktord vstlpila do zavazkového vztahu s
poskytovatelom uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb.

4. Zavazkovy vztah medzi poskytovatelom a zdkaznikom sa riadi Ustne
uzavretou zmluvou, tymito VOP, vratane vsSetkych ich priloh, ako aj
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Tieto VOP platia pre vSetky sluzby realizované poskytovatelom a su
dostupné: na internetovej stranke: www.ziadneplostice.sk, www.laperddd.sk
(na Ucely tychto VOP dalej len ako ,internetova stranka poskytovatela”).

6. Tieto VOP boli vypracované najma v sulade s ustanoveniami zakona c¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ako ,Zakon ¢. 102/2014 Z.z"), zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov.

CLANOK II.
Objednavka sluzieb

1. Zakaznikovi je na zaklade objednavky vykonana sluzba, ktoru si zakaznik
objednal, a to v stanovenom cCase a mieste, ktoré si zvolil sam zakaznik.


http://www.laper.sk

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu terminu vykonania sluzby z dévodu
dennej vytazenosti vykondvania sluzieb, pripadne z iného dévodu.

. 2. Zakaznik je povinny vcas vykonat objedndvku terminu pre zabezpecenie
sluzieb a to minimalne 48 hodin pred uskuto¢nenim sluzby, avSak na zaklade
volnych terminov. V den objednania sluzby je mozné vykonat v ten isty den
sluzbu iba na zaklade dohody. Avsak sluzbu musi zakaznik potvrdit vzdy
e-mailom alebo SMS spravou, pripadne inymi komunikacnymi kanalmi.

Platba penaznym prevodom na fakturu je mozna, len ak klient s nasou
spolo¢nostou obchodoval v minulosti alebo ma uzavretd zmluvu o
poskytovani sluzieb.

. Zékaznikovi sa vydava protokol o vykonani ¢innosti (dodaci list) a prijmovy
pokladni¢ny doklad.

. Zakaznikovi sa odporuca platba hotovosti po vykonani sluzby na mieste alebo
penaznym prevodom zalohovej faktury. V pripade platby hotovostou je
potrebné mat pripravené financné prostriedky za sluzby presne, a to z dévodu,
Ze poskytovatel nenosi velku hotovost z dovodu bezpecnosti.

Platobné metddy pri objednavke sluzby su: hotovost, zalohovu faktiru alebo
faktira so splatnostou 3 - 14 dni (len ak klient s nasou spolo¢nostou
obchodoval v minulosti alebo ma uzavretd zmluvu o poskytovani sluzieb).
Poskytovatel sluzby je opravneny v zaujme ochrany spolo¢nosti a zakaznika
odmietnut vykonanie sluzby. Klient zodpoveda za spravnost vyberu sluzby a
rozsahu, ktorl potrebuje vykonat. V pripade, ak klient si vyberie sluzbu
nizSieho rozsahu ako sa mu odporuca, nevztahuje sa Ziadna zaruka na
poskytnuté sluzby. V pripade, ak je zakaznikovi poskytnuta sluzba nad ramec
objednanej sluzby, je klient povinny rozdiel zaplatit poskytovatelovi sluzby.
Poskytovatel sluzby méze odmietnut vykonanie sluzby u zdkaznika aj v
pripade, ak nadobudne presvedcenie, ze zakaznik je neprijemny, podgurazeny,
alebo inak sa zakaznik javi ako nebezpecny alebo problémovy. Pravo
odmietnut sa moéze pouzit aj v pripadoch, ked ma poskytovatel sluzby
podozrenie, ze sluzba nebude vykonana v 100% kvalite z dévodu zanedbania
zo strany zakaznika. V pripade podozrenia zanedbania odporucanych pokynov
poskytovatela sluzby zo strany zakaznika je reklamacia neakceptovana. Ak je
zakaznik v objednanom Case vykonania sluzby doma a nespristupni priestory
k vykonaniu sluzby, tak zaplatena suma za sluzbu zakaznikovi prepada v plnej
vySke a to z dovodu zabezpecCenia dopravy personalu a dalej v pripade, ak
mala byt zaplatena v hotovosti bude vymahana. Platba sa zakaznikovi nevrati
spat, zakaznik je povinny vcasne informovat personal, Ze sa nebude
nachadzat v uvedeny cas v priestoroch, kde sa mala vykonavat sluzba
(odportcana doba je 6 hodin).

CLANOK III.



VsSeobecné informacie k objednavke a sluzbe

. Objednavku je mozné vykonat on-line prostrednictvom  stranky
ziadneplostice.sk alebo telefonickou objednavkou

. Platba je mozna na zaklade hotovosti, penazného prevodu zalohovej faktury
alebo faktury so splatnostou 3 - 14 dni (len ak klient s nasou spoloénostou
obchodoval v minulosti alebo mé uzavretd zmluvu o poskytovani sluzieb)

. Zékaznik si moze sluzby aj predplatit, a to penaznym prevodom zalohovej
faktury.

. Sluzba mbze byt vykonand aj skor ako je stanoveny ¢as v objednavke
zakaznika, avSak maximalne 60 minut pred ¢asom, ktory si zvolil zakaznik.

. Poskytovatel sluzby moze klientovi pred vykonanim sluzby ozndmit meskanie,
ktoré moze byt od 10 do 90 minut alebo presunut z dévodu dennej vytazenosti
vykonavania sluzieb, pripadne z iného dévodu.

. Termin ozndmeny zdkaznikovi moze poskytovatel sluzby oznamit uz so
stanovenym meskanim a to tak, aby sa ¢as meskania nemusel predlzovat.

. Zakaznik podpisom faktury, prijmového dokladu a protokolu o vykonani sluzby
(dodaci list) prehlasuje, Ze sluzba mu bola vykonand v sulade s jeho
objednavkou.

. Zakaznik zaplatenim za vykonanu sluzbu suhlasi s VOP.

CLANOK IV.
Prava a povinnosti poskytovatela sluzby spolo¢nosti Laper DDD s.r.o

. Povinnostou poskytovatela dezinsekcie je zédkaznika informovat, Ze pocas
vykonu sluzby nesmie byt v priestoroch, kde sa sluzba vykonava a zaroven
musi na to dohliadnut. Napriek tomu, Ze vSetky prostriedky su ekologické a
pre cloveka bezpecné..

. Poskytovatel' sluzby, ktory vykonava sluzby dezinsekcia moéze tieto sluzby
odmietnut u zdkaznika. Ak poskytovatel sluzby zisti, Ze zamorenie v bytovke
alebo v rodinnom dome (firme) je vacsie ako rozsah objedndvky, alebo su
zabezpecené zlé socidlne navyky, moze sluzbu odmietnut. Napriek zistenym
skuto¢nostiam by sa rozhodol poskytovatel sluzby danu sluzbu vykonat, je
povinny na danu skuto¢nost zakaznika upozornit , ale na vykonanu sluzbu sa
nevztahuje Ziadna zaruka. Poskytovatel sluzby stanovisko o odmietnuti
vykonu sluzby nemusi zakaznikovi odévodnovat. Tymto pravom chrani zaujmy
seba a zaujem spolocnosti poskytovatela.

. Poskytovatel sluzby je tiez opravneny odmietnut sluzby dezinsekcie, ak
nadobudne presvedcCenie, Ze mo6zu byt ohrozené zaujmy a dobré meno
spolocnosti poskytovatela alebo z dbévodu, ze zakaznik je agresivny.
Poskytovatel sluzby taktiez moze bez uvedenia dévodu odmietnut vykonanie
sluzby



. Ak poskytovatel sluzby odmietne vykonat sluzbu, uvedené podla ¢lanku IV.
odsek 1. a 2. je povinny zédkaznika poucit a to tak, aby zédkaznik vedel ako ma
postupovat.

. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu terminu sluzby aj po
predchadzajucom potvrdeni terminu, a to z dbévodov poruch pristrojov
(odstdavka elektrickej energie a iné okolnosti braniace vykonu sluzby).

CLANOK V.
Prava a povinnosti zakaznika

. Zékaznik podpisanim preberacieho protokolu (dodacieho listu) suhlasi so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Zakaznik musi brat na vedomie, ze
ak pri vykone sluzieb poskytovatela sa nieCo poskodi alebo zni¢i nemdze
vyvodzovat Ziadne pravne poziadavky na nahradu Skody. Zakaznik je povinny
si objekt po vykone sluzby skontrolovat (ale az po uplynuti odportic¢anej doby
na vstup do objektu).).

.V pripade, ak zakaznik na zaklade objednavky nie je v uvedeny datum a Cas
doma a tuto skuto¢nost ozndmit telefonicky alebo elektronicky minimalne
jednu hodinu pred vykonanim sluzby ( odporica sa doba 6 hodin), sluzba mu
prepada aj s financnymi prostriedkami (v pripade, ak mala byt zaplatena v
hotovosti bude vymahand od zakaznika).

. Zékaznik musi brat na vedomie, Ze pokial' ndbytok je zamoreny Skodcom,
mobze sa pocas vykonu sluzby poskodit. Pokial poskytovatel sluzby navrhne
zakaznikovi ndbytok vyhodit a on tak nespravi, na vykonanu sluzbu sa nebude
vztahovat Ziadna zaruka.

. Dodatoc¢né oznamenia o vzniknutej Skode v objekte kde bola vykonavana
sluzba je povazovana za neakceptovatelnu z dévodu, ze poskodenie si mohol
zdkaznik privodit sdm. Zakaznik je preto povinny prekontrolovat stav objektu v
den vykonania sluzby. V pripade, ak zakaznik podpiSe preberaci protokol
(dodaci list) je vyluéené zo strany zakaznika privodit zodpovednost za
poskodenie majetku na nasu spolo¢nost.

. Zékaznik podpisom preberacieho protokolu (dodacieho listu) suhlasi
neoddelitelne aj s reklamacnym poriadkom spolo¢nosti a prehlasuje, Ze bol
patricne informovany a pouceny.

. Zakaznik je povinny pri vykone sluzby zaistit, aby sa nenachdadzali v objekte
domace zvierata a tym predchadzal, aby nedoslo k ublizeni na zdravi
poskytovatela sluzby a zvierat.

. Zékaznik je povinny pri vykone sluzby zaistit teCucu vodu a elektrickl energiu
bez naroku na odmenu alebo platbu.

. Zékaznik je povinny pri vykone sluzby zabezpecit si svoje hodnotné veci proti
strate (dodal by som aj poskodeniu)alebo odcudzeniu. Zakaznik podpisom



preberacieho protokolu (dodacieho listu) suhlasi, Ze spolocnost ani
poskytovatel sluzby nezodpoveda za stratu a odcudzenie hodnotnych veci v
objekte.

Clanok VI.
Reklamacia

. Zaruku nie je mozné poskytnut na sluzbu: 100% nicenie plostic a iného

skodlivého hmyzu, pretoze poskytovatel sluzby nemdéze ovplyvnit prirodny
faktor (Skodcov) a ani iné faktory. Nakolko absolltna likvidacia Skodcov je
niekedy zaleZitost dlhodoba , poskytovatel sluzby len redukuje pocéty skodcov
v ramci svojich moznosti a schopnosti.

Za kazdy dostrek sa uctuje poplatok ceny prvého postreku s 10% zlavou.

2.

Reklamdcia sa nevztahuje na pripadné poskodenia, ktoré si klient mohol
sposobit sam, ¢o je vylucené predchadzajucim ¢lankom tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Reklamacia nie je akceptovand, ak zdkaznik si spdsobil (privodil) $kodu sam,
a to tak, ze nerespektoval pokyny poskytovatela sluzby nasej spolocnosti a
pokyny, ktoré boli zakaznikovi dané po Cisteni objektu (predmetu).

Zakaznik protokolom o vykonani sluzby (dodaci list) prehlasil, Ze sluzba mu
bola vykonana podla poziadaviek zakaznika. Nema vyhrady vocCi vykonavanej
sluzbe a plne suhlasi s vykonanou sluzbou. Co na znak sthlasu podpisuje a
prehlasuje svojim podpisom dobrovolne bez natlaku na protokol o vykonani
sluzby.

Zakaznik je povinny zaplatit fakturovand cenu v plnej vyske do terminu
splatnosti faktury.

Clanok VII.
Platba

. Zékaznik ma na vyber moznosti platby a to z pravidla hotovost, penazny

prevod zélohovej faktlury alebo faktira zo splatnostou (pre exkluzivnych
klientov), pripadne iné platobné metédy upravené c¢asom.

Zakaznik je povinny v pripade platby mat pripravené peniaze v hotovosti a to
presne v stanovenej sume. Pripadne tak, aby mohol poskytovatel sluzby vydat
z poskytnutej hotovosti, nie vSak viac ako 1,5 nasobok z platby zakaznika.

Za rozdiely zistené po vykonani prace spolo¢nost nezodpoveda.



. Faktura musi obsahovat nalezitosti vyZzadované v zmysle zédkona ¢. 431/2002
Z. z. 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov. Platby budu uskuto¢nené v
plnej vyske najneskor v den splatnosti faktary.

. Splatnost faktury je 3 - 14 dni (len ak klient s nasou spolocnostou
obchodoval v minulosti alebo ma uzavretd zmluvu o poskytovani sluzieb),
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Za den splnenia penazného
zavazku objednavatela sa povazuje den pripisania dlznej sumy na ucet
poskytovatela.

. Pri neuhradeni faktury v lehote splatnosti je poskytovatel opravneny poslat
objednavatelovi upomienku. Ak ani na zaklade upomienky nie je faktura
uhradenad, postupuje pohl'adavka na vymahanie sudnou cestou.

. 'V pripade omeskania objednavatela je poskytovatel opravneny pozadovat
okrem istiny aj urok z omeskania vo vyske urcenej v zmluve pripadne podla §
369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Clanok XIIl.
Dorucovanie pisomnosti

. Zékaznik musi pisomnou formou podat Ziadost na adresu Laper DDD s.r.0.,
Brehy 391, 968 01 Brehy.

. Spolo¢nost odpoveda v lehote 30 dni na zaklade uréenych v tychto VOP na
adresu uvedenu zakaznikom v pisomnosti adresovanej spolo¢nosti.

CLANOK X.
Ochrana osobnych udajov

. Zakaznik podpisom VOP suhlasi so spracovanim osobnych udajov podla zak.
C. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsSich predpisov
udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov, ktoré
kupujuci poskytne predavajicemu (dalej len ,suhlas”).

. Zékaznik suhlasi s tym, Ze predavajuci bude jeho osobné udaje spracovavat
pre ucely vedenia evidencie, ktorej vedenie je mu ulozené zakonom.

. Suhlas zakaznika je platny pocas trvania pravneho obchodného vztahu po
dobu, po ktoru je predavajlci povinny osobné udaje viest.

CLANOK XI.
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzavretej medzi
poskytovatelom a zakaznikom. V pripade, ak poskytovatel a zakaznik
uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od tychto



4.

5.

VOP, maju ustanovenia pisomnej zmluvy prednost pred ustanoveniami tychto
VOP.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit tieto VOP.
Zmeny a doplnky VOP vstupuju do platnosti diom ich zverejnenia na
internetovej stranke poskytovatela. Dhom uverejnenia novych VOP stracaju
predoslé VOP platnost a ucinnost.

Vzajomné vztahy medzi poskytovatelom a zakaznikom sa okrem tychto VOP
riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo prehlasené za neplatné,
nema to vplyv na platnost a ucinnost ich ostatnych ustanoveni.

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost dria 01.05.2018.



